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Introduccion

En este manual se introduce al usuario en las funciones basicas del panel de administracion de
Magento, y en los conocimientos necesarios para gestionar cualquier tienda o ecommerce. Para
poder realizar las acciones aqui descritas, es necesario que previamente dicho usuario disponga de
un nombre de usuario y de una contrasefia con el fin de poder acceder a las caracteristicas
especificas de cada opcion.

Acceso al sistema

Para poder acceder a los mddulos y las caracteristicas primero hay que acceder al panel de administracion. La
direccion tipica puede deducirse facilmente, sélo tendremos que afiadir /admin a la direccién de la tienda. Es
decir, nos quedaria algo como lo siguiente: www.nombredelatienda.com/admin

e
=
S Iniciar Sesion en el Panel de Administraci_
=
@. Nombre usuario: Contraseria:
|u5uaria FERE R
;Olvidaste tu contrasefia? Iniciar sesion |,

Magento es una marca registrada de Magento Inc. Copyright ® 2015 Magento Inc.

Una vez en el panel de acceso introducimos nuestro nombre de usuario y la contrasefia tal y como se muestra
en laimagen y le damos a Ingresar.

Vista del menu

Al entrar en el panel de administracidn se nos mostrara una pagina inicial con un resumen del total de ventas,
un promedio de los pedidos que se han realizado, los ultimos pedidos que se han hecho, los términos que mas
se buscan y una grafica a la derecha que nos muestra rapidamente nuestras ventas diarias.

La siguiente imagen nos muestra como se ven estos datos que automaticamente se van actualizando.

+34) 902331212

desarrollo@interdigital.es | www.interdigital.es (+34)
Barcelona (+34)933516148
(+34)
(+34)

Madrid  (+34) 911019733
Fax (+34) 933523614


mailto:desarrollo@interdigital.es
http://www.interdigital.es/

INTERDIGITAL.cs

Disefio Web & Marketing Online

Guia usuario
Magento

Busgueda de registro global Sesion iniciada como inferdigital | lunes, 26 de octubre de 2015 | Cerrar sesio

Magento® Admin Panel

T
Panel de control Ventas Catilogo Clientes Promaciones Bolefin informafivo CMS Informes Sistema @ Consiga ayuda para esta pagina

@ Ultimo mensaje: New Malware Issue. Make Sure You Have Implemented All Security Patches Leer detalles Tiene 7 critico, 2 mayor y 18 aviso mensaje(s) sin leer. Ir al buzon de entrada de mensajes

Panel de control

Ventas de por vida .
Pedidos Cantidades

0,00 €
Seleccionar Rango: | Ultimas 24 Horas v

Ordenes promedias
No se han encontrado datos

0,00€

Ultimos 5 pedidos.
Cliente Articulos. Suma total

Mo se han encontrado registros.

Urtimas 5 bisquedas.

Plazo de bi Namero de Usos

No se han encontrado registros.

5 Articulos Mds Buscados
Plazo de bisq Niamero de Usos
N 3 - ; Ingresos Impuestos Envio Cantidad
o se han encontrado registros.
B 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0
Los mas vendidos Productos Mas Vistos Nuevos Clientes Clientes
Nombre de Producto Precio Cantidad Pedida

Mo se han encontrado registros

A través del menu superior podremos acceder a los diferentes apartados de la tienda.

I
Panel de control Ventas Catdlogo Clientes Promociones Boletin informativo CMS Informes Sistema

Y estas son las opciones para la version 1.9 de Magento (las opciones pueden variar dependiendo de las
extensiones que se tengan instaladas), pero las que utilizaremos son:
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Ventas

Con esta opcion accedemos a los pedidos, facturas y envios que se han hecho en nuestra tienda. También
podremos afiadir alguin texto como los términos y condiciones de compra o configurar las tasas (el IVA). El
submenu de ventas es el siguiente:

Pedidos

Impuestos |

— | Gestion de las normas

fiscales

Gestion de las Zonas de
Impuestos y Precios

Tasas de Impuestos de
Importacion / Exportacion

| Tipos de impuestos del
cliente

Clases de Impuestos a
Productos

Catdlogo

Aqui podremos gestionar nuestros productos, los atributos que tienen, las categorias de la tienda y administrar
los comentarios que se han hecho de los productos.

Catidlogo

Administrar productos Administrar productos =» Para consultar, afiadir, borrar y modificar
............................................................. nuestros productos.

i 4
Gestion de reescritura de Administrar categorias =» Para administrar las categorias y
URL , . .
............................................................. subcategorias que tendra nuestra tienda.
Términos de blisqueda
Fevisiones y Valoraciones E

Google Sitemap [[It's used
the same way in Spanish]]

desarrollo@interdigital.es | www.interdigital.es (+34) 902331212
Barcelona (+34)933516148
Madrid (+34) 911019733
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Administrar atributos = Para crear los atributos que definen cada producto y configurar sus opciones, como
por ejemplo las opciones de busqueda en las que interviene este atributo.

...............................

Administrar atributos

Administrar conjuntos de
atributos

Administrar conjuntos de atributos = Para diferentes tipos de productos se pueden crear diferentes
conjuntos de atributos, pueden organizarse facilmente arrastrando el atributo a la posicidon deseada del listado
de atributos de ese conjunto: se mostraran en ese orden en la pestafia correspondiente de la ficha del
producto, “general”, “precio” o en cualquier otra, o incluso generar nuevas pestafias.

# Editar el conjunto de caracteristicas "Default" < Volver m i*lﬁ bar conjunto de atribul ﬂ
LRI I Grupos Atributos sin asignar
Nombre * Default
. (O it Nueva | ey Bomar Grupa Sekeceionado| 5 color
ara uso internc.

Pinchar dos veces en un grupo para renombrarlo & manufacturer

=17 General -
[Edname
[ description
[ short_description
[ sku
[Fg weight

[Fg news_from_date
[Ednews_to_date
[ status
[ url_key
[z visibility
@ country_of_manufacture
[E] meta_robots
=7 Prices
[ price
[ aroup_price
[ special_price
[£d special_from_date
[ special_to_date
=] cost
[ tier_price -

Clientes

Permite gestionar los clientes y los grupos de clientes que queramos.

Clientes

Gestionar clientes

Clientes Conectados

Gestionar clientes = Se puede cambiar la contrasefia, los datos generales o eliminar y crear clientes.
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Grupos de clientes = Permite crear diferentes grupos de clientes, para diferenciar por ejemplo un cliente
corriente de uno VIP, o si pertenece a una empresa concreta,

Clientes conectados = Para ver los clientes que estan conectados en ese momento.

cms
Aqui se pueden configurar las paginas y otros elementos estaticos.

CMS

Paginas

Encuestas

Paginas =» Configuracion de paginas. Sirve para crear nuevas paginas, modificarlas y especificar en qué tienda
o vista de la tienda se mostraran. Entre estas paginas estan, entre otras, las que irdn en el pie de la tienda
(Aviso legal, condiciones de compra...).

Bloques estaticos = Modificacidn de bloques de contenido estatico que se referencian desde varias paginas,

como el pie de pagina, los callouts (banners), afiadir elementos al menu (contacto) y mostrar la direccién de la
empresa y/o el horario laboral, por ejemplo.

Informes

Aqui se pueden recuperar informes de la tienda:

Informes

Ventas

Cesta de la Compra y
| 4
...... O s

Resenas A

| Actualiza estadisticas
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Sistema
Las Unicas opciones que comentaremos son el gestor de la caché y el Index Management
Mi cuenta ‘
Motificaciones
______ Lo o
______ SeIAOSMED o
Disefio i
Importacion/exportacion -
Gestion de divisas Ai
Emails Transaccionales '
Variables personalizadas
______ POMISOS
Magento Connect A
Gestion de Cache.
Gestion de indices
Gestionar Tiendas
Estados de los Pedidos
Configuracion
desarrollo@interdigital.es | www.interdigital.es (+34) 902331212
Barcelona (+34)933516148
Madrid (+34)9110197 33
Fax (+34)933523614 | 8
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Gestionar categorias

En este apartado podremos modificar las categorias que hay en la tienda y/o a crear categorias nuevas.
pantalla que se muestra es la siguiente:

4 Categorias [/ Nueva Categoria Raiz
Informacion general Display Settings Diseiio Personalizado Categoria de Productos

Desplegar Todo | Expandir todo

= [ Default Category (0)
[ Categoriat (2)

Informacién general

Nombre * [

Is Active * [ Mo v
Descripcion

4
Thumbnai Image Ningun archivo seleccionado
Imagen Ningiin archivo seleccionado
Titulo de la pagina [
Meta palabras clave

4
Metadescipcion

4
Include in Navigation Menu * |si i
Meta Robots | - Magento Default — v

Guia usuario

Magento

La

Podemos ver que esta dividida en dos columnas: la central donde se muestra la informacién de la categoria y la
parte izquierda donde vemos un drbol de carpetas. Estas carpetas son nuestras categorias y algunas
apareceran como opciones del menu. Vistas mas de cerca:

Seleccione la vista de tienda:
| Todas las vistas de tienda [+|

Todas las categorias que se muestran en la tienda cuelgan de Default

estan la SubCatl y SubCat2.

Desplegar Todo | Expandir todo

== Default Category (0)
=1 | Categoria 1 (1)
[ SubCat1 (0)
| SubCat2 (0)

desarrollo@interdigital.es | www.interdigital.es

(+34) 9023312 12
Barcelona (+34)933516148
Madrid (+34) 9110197 33
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Para editar una categoria basta con pulsar sobre la categoria queramos y cambiar la informacion que
necesitemos.

Para crear una categoria:

e Sise quiere mostrar en el menu: tiene que ser hija de Default Category, tendremos que seleccionar la
Default Category y pulsar el botén superior Agregar subcategoria. De esta manera se afiadira un
elemento como “Categoria 1” sin subelementos. Rellenamos los datos basicos y guardamos con el
correspondiente botdn naranja de la parte superior derecha.

e Si es subcategoria de alguna de las categorias: exactamente lo mismo que el caso anterior, sélo que
esta vez seleccionaremos la categoria de la que sera hija nuestra subcategoria. En la imagen, para
crear SubCat1 seleccionamos Categoria 1 y Agregar subcategoria.

En el desplegable que hay entre las categorias y el Afiadir subcategoria, podemos escoger qué idioma modificar
(las categorias en inglés no se llamaran igual que las de espafiol, por ejemplo). En ese caso, tendremos que
seleccionar la vista de tienda que queremos modificar y deseleccionar en los campos que queramos cambiar
(nombre, URL Key y descripcidn si existe) desmarcando el selector que hay a la derecha de cada campo con el

texto “Usar valor por defecto” (ver imagen).

Informacidn general Display Settings Disefio personalizado Productos de la categoria
Seleccione la vista de tienda: -
English E] Informacion general
Name * [categoria 1 1 W] [¥] Usar valor por defecto
Default Category (0) Is Active * | si | VIEW] [ Usar valor por defecto
& Categoria 1(1) URL key ‘categona~1 VIEW] [7] Usar valor por defecto

Una vez hecho, guardamos la categoria y modificamos la siguiente.

Los campos obligatorios que deberemos rellenar como minimo son:

- Nombre: el nombre de la categoria/subcategoria.

- Is Active: aqui se le indica si la categoria esta activa, en funcionamiento o no, si se desactiva no se
mostrard en la tienda. Sabremos si una categoria esta o no activa por el color del nombre en el menu
de la izquierda: si aparece en negro es que estd activa; por el contrario, si el nombre aparece en gris
nos indica que permanece inactiva.

- *Clave URL: es el nombre que tendra la pagina en la barra superior del navegador, tras el dominio, no
puede contener ni espacios ni caracteres extrafios (acentos, ‘i’...). Si no escribimos nada, magento
transformara el nombre de la categoria en una cadena correcta con las caracteristicas anteriores. Si,
por el contrario queremos que el texto que aparece en la barra del navegador sea diferente al nombre
de la categoria, se tendra que especificar en este campo.

+34) 902331212

desarrollo@interdigital.es | www.interdigital.es (+34)
Barcelona (+34)933516148
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Debajo de la caja de texto, hay un seleccionable que sirve para que el servidor siga respondiendo al
nombre anterior de la pagina, redirigiéndo al usuario a la nueva, y no perder los enlaces que tuviera el
nombre antiguo.

- Include in navigation menu: es el Ultimo campo de la pestaiia “Informacidn general” y aqui indicamos
si queremos que la categoria se muestre en el menu principal o no.

- Is Anchor: situado en la pestafia “display settings” se encuentra este campo que no es obligatorio pero
si es util en cuanto a configuracidon de la categoria. Lo que hace este campo es indicar si se quiere que
en esta categoria se muestren los productos de sus hijas aunque no estén asignados a esta categoria.

Gestionar los productos

Sin duda la parte que mas interesa y la que mas se va a utilizar. Este apartado nos permitira crear los productos
para nuestra tienda. Lo primero que nos encontramos es este listado:

2 Gestionar los productos

Seleccione la vista de tienda: | Todas las vistas de tienda E]

Pagina 1 de 1pagina(s) | Ver [20 [] porpagina | Total de registros encontrados 1 |
S r visible | De: onar visible | 0 articulos seleccionados Acciones |z|
3] 4 Nombre Tipo Nombre del conjunto de atributos Codigo Precio Cantidad Visibilidad Estado Sitios web Accion
[cua[+] Desde:| [ =] [=] [ Desde:| Desde:| [ =] =l [+]
Hasta | Hasta Hasta |
En: |EUR [v]
E 1 Producto1 Producto Default sku1 €12,00 5 Catalogo, Habilitado Main Website Editar
simple Busqueda

El funcionamiento de los listados ya sea de productos o de cualquier otra cosa es similar en todos los casos,
tenemos una paginacion arriba izquierda, que ademds nos permite seleccionar el nimero de elementos por
pagina, y un botdn para realizar una nueva busqueda a la derecha, si rellenamos cualquiera de las opciones
para filtrar que nos aparece en las cabeceras de cada columna la nueva busqueda nos filtrara por ese término.
Con el botdn de reiniciar filtro reiniciamos el listado.

Cada linea tiene una opcidn para editar los datos en su Ultima columna, aunque en algunos navegadores con
clicar en cualquier punto de la linea ya accedes al detalle del elemento que se lista.

En este caso solo tenemos un producto. Desde aqui, como pasaba con los pedidos, tenemos una primera visién
de los datos del producto: precio, unidades, tipo de producto, sku... Para modificar un producto basta con
pinchar encima de él.
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Volviendo a este listado en particular, en la parte derecha, arriba del todo, hay un botdn naranja que nos
permite Agregar un producto. Si hacemos clic nos saldra una pantalla como la siguiente:

Informacién del producto 9 Nuevo producto

Crear configuraciones de productos

Configuraciones

Conjunto de atributos [ Default [+
Tipo de producto [Producto simple [+]

Vemos que lo que nos pide son dos cosas: el conjunto de atributos que deseamos asignar a ese producto vy el
tipo de producto que va a ser y damos al botdon Continuar. Dependiendo del tipo de producto, habra
variaciones en la configuracion y en el menu de producto.

En el caso de que el producto sea configurable, nos apareceran todos los atributos que hayamos indicado que
son configurables y que estén incluidos en el conjunto de atributos escogido (los “filtros” del producto; en el
caso del ejemplo de las camisetas aparecerian Talla y Color).

Informacién del producto @ Nuevo producto (Default) [+ Voiveratras | [EEITEET
Configuracion de los productos

configurables Seleccionar atributos configurables

@ Solo estan disponibles los atributos de
alcance “Global", tipo de entrada
"Desplegable” y Usar para Crear Producto
Configurable "Si".

Fabricante

Marcamos los que nos interesen y pulsamos en Continuar.

Ahora aparecen las opciones del producto a configurar. El sistema es el mismo de siempre: menu a la izquierda
y configuracion en el centro. Los elementos del menu en los que nos centraremos seran: General, Prices,
Imagenes, Inventario, Paginas Web, Categorias. Ademas veremos cémo relacionar productos.
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General
— General
Meta Informtion | Nombre * [ [VISTA DE TIENDA]
Imagenes
Recurring Profile Descripcion * [VISTA DE TIENDA]
Disefio
Opciones de regalo
Inventario
Paginas web
Categorias
Productos Relacionados
Ventas Sugestivas W B
Ventas cruzadas. i
Descripcion coria * [VISTA DE TIENDA]
Opciones Personalizadas
4
" Editor WYSIWYG |
SKU (Nimero de Referencia) * [ [GLOBAL]
Peso * [ [GLOBAL]
Set Product as New from Date ’7 & [PAGINA WEB]
Set Product as New to Date li [E] [PAGINA WEB]
Progreso * |— Seleccionar, por favor — T [PAGINA WEB]
Clave URL [ [VISTA DE TIENDA]
Visibilidad * | Catalogo, Busqueda v [VISTA DE TIENDA]
Country of Manufacture [ v [GLOBAL]
Meta Robots |— Magento Default — A [GLOBAL]

Dependiendo de dénde hayamos introducido los atributos en el conjunto de atributos se nos mostrara de
diferente manera la pantalla, pero basicamente es esta estructura. Los campos marcados con * en el nombre
son obligatorios.

e General: afiadimos el nombre, la/s descripcidn/es, si es 0 no destacado (que se vea en la pagina de
inicio), el SKU, el peso (importante para los portes), Status (si esta Habilitado o no el producto) y la
visibilidad. La visibilidad nos dice donde queremos que se muestren los productos: Busqueda,
Catdlogo, en ambas o en ninguna de las anteriores.

e Prices: aqui especificaremos el precio del producto (dependiendo de cémo se haya configurado, con o
sin IVA), si tiene algln precio especial (rebaja) y el tipo de tasa.
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Prices Crear Nuevo Atributo

Precio* |

[EUR]
Group Price Grupo de Clientes Precio Accion

Afiadir precio de grupo

Precio especial |

[EUR]

4 The Special Price is active only when lower than the

Actual Price

Special Price From Date &
Special Price To Date =

Tier Price Grupo de Clientes Cantidad Precio Accidn

Agregar capa

Apply MAP | Usar configuracion v

Mastrar Precio Actual |Usarc0nﬁguracibn A

Manufacturer's Suggested Retail |
Price [EUR]

Clase impositiva * |—Se|eccionar, por favor — v

e Imagenes: seleccionamos una imagen para el producto. En la parte azul bajo la tabla hay dos botones.
Haciendo clic en Browse files nos aparecera un explorador de carpetas. Seleccionamos la imagen que
queramos para ese producto y aceptamos. Veremos que en la parte azul se ha afiadido el archivo que
hemos seleccionado. Dandole al botén de al lado, Upload Files, subiremos las imagenes seleccionadas
y nos apareceran en la tabla, pudiendo elegir qué imagen del producto sera: la base (detalle del
producto), small image (listado) o thumbnail (carrito). Una imagen puede ser las tres cosas, pero hay
que tener en cuenta que se redimensionard segun las necesidades de visualizacidn.

\J) El tipo de imagen y la informacion deben ser especificos para cada vista de tienda.

Imagen Etiqueta Orden de clasificacion Base Image Small Image Thumbnail Excluir Quitar
[STORE VIEW] [STORE VIEW] [STORE VIEW]

No hay ® ® @

imagen

(+34) 902 3312 12
Barcelona (+34)933516148
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Inventario: si NO controlamos inventario, esta pestafia la puedes saltar. En caso contrario, aqui se
indica la cantidad de productos que hay y si estd o no en existencia (stock) a través de la casilla
“disponibilidad en existencia”.

Inventario

Gestionar Existencias | Si v [GLOBAL]
] Usar Opciones de Configuracion

Cantidad® o [GLOBAL]

Cantidad de articulos disponibles |0 [GLOBAL]

antes de agotarse |#| Usar Opciones de Configuracion

Cantidad minima permitida en &l |1 [GLOBAL]

carro de la compra [# Usar Opciones de Configuracion

Cantidad Maxima Permitida en el |10000 [GLOBAL]

Carro de la Compra ¥ Usar Opciones de Configuracién

La Cantidad Usa Decimales | No r [GLOBAL]

Fuede dividirse en varias cajas | MNo r [GLOBAL]

para el envio

Pedidos Pendientes | No Hay Pedidos Pendientes r [GLOBAL]
¥ Usar Opciones de Configuracién

Motificar cuando la Cantidad sea |1 [GLOBAL]

Inferior a |#| Usar Opciones de Configuracion

Posibilitar Incrementos de | No T [GLOBAL]

Cantidad |#| Usar Opciones de Configuracion

Disponibilidad de inventario | Sin Existencias T [GLOBAL]

Sitios Web: siempre tendremos que marcar en qué tienda o tiendas va a aparecer. Aparece un
resumen de las vistas y tiendas que el sitio web contiene. Si sélo hay configurado un idioma, puede no

aparecer esta opcion.

Productos en los Sitios Web

Main Website

Main Website Store

Espafiol
English

Categorias: desde aqui indicamos al producto a qué categorias pertenece. Puede estar en varias

categorias a la vez.

Categorias del producto

=[] Default Category (0)
= |[]Categoria 1 (1)
[ [#]SubCat1 (0)
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Con esto tendriamos una configuracion basica del producto. En el caso de los productos descargables habria un
ultimo apartado que modificar, la Ultima pestafia del menu de la izquierda:

e Informacion descargable: desde aqui se afladen los ejemplos del producto descargable (si hay) y se
suben los archivos del producto. También se puede modificar el titulo del enlace y si se venden
enlaces por separado (a lo mejor hay varios archivos y dependiendo del formato vale X o Y) o todo vale
lo mismo.

Un ejemplo podria ser, en el caso de un ebook, un capitulo entero, para que el cliente pueda valorar si
merece la pena comprar o no.

@ Nuevo producto (Default)

Ejemplos 0

Titulo |Samp\es

Titulo * Fichero Ordenar Pedido

TR RISVATE| PSS

Alphanumeric, dash and underscore characters are ded for fil Improper characters are replaced with *_".

Titulo [Links

Los enlaces pueden adquirirse | Si v

por separado

Titulo * Precio Maximo de D Se puede partis Fichero Ordenar Pedido

Titulo 0 0.00 [EUR] [0 Useconfig v | @ File: E @ File: E -

[# Unlimited
O URL: O URL: |

Alphanumeric, dash and underscore characters are recommended for flenames. Improper characters are replaced with *_".

Para relacionar productos hay tres maneras diferentes de hacerlo (se pueden combinar):

e Producto relacionado: se mostrard en la columna de la derecha una vez dentro de la ficha del
producto. Apareceran las imagenes y los nombres de los productos que estén relacionados. Su
funcionamiento es simple: el cliente selecciona los relacionados que quiera afiadir al carrito
conjuntamente con el producto que se estd viendo. De esta manera se agregaran automaticamente
todos los productos seleccionados mas el que se estaba viendo a la vez al carrito. Un ejemplo: un
juguete que tiene unas pilas como relacionado (en este caso el juguete no tendria las pilas incluidas).

e Venta cruzada: se muestra en el carrito de compras. También se conoce como venta impulsiva, ya que
una vez en el carrito incitas al cliente a comprar mas productos. En este caso también aparece la
imagen con el nombre del producto pero, al hacer clic, lleva al detalle del producto. Una vez en el
detalle, puede (o no) agregarlo a la cesta.
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e Venta sugestiva: aparece en la parte inferior del detalle de producto. El funcionamiento es igual que la
venta cruzada, sélo que en vez de mostrarlo en el carrito de compras se muestra en el detalle de
producto.

Para poder relacionar productos, en el menu de la izquierda aparecen estas mismas opciones. Elegimos la que
mas convenga y aparecera la siguiente pantalla:

9 Producto 1 (Default D Vobver ([ Sminar | G- Dupkcar|
Pégina 1 de 1 paginas | Ver |20 | porpagina | Se ha encontrado un total de 0 registros
|+ Identificacion | Mombre Tipo Nombre de j de atribu: Estado isibili SKU (M de Ref ia) Precio
si v | | [ v v v v desde:|
A

Mo se han encontrado registros

Para que aparezcan productos hay dos formas: o buscar un producto concreto (por el nombre o el cédigo [sku]
del producto) en la tabla o, en la zona de los botones naranjas, pulsar en Reiniciar filtro. Ahora aparecerd la
lista de los productos que tenemos en la tienda y seleccionamos los que queramos relacionar.

Funciona igual para las tres variantes: productos relacionados, ventas cruzadas y ventas sugeridas.

Por ultimo, no hay que olvidarse de Guardar el producto.

+34) 902331212

desarrollo@interdigital.es | www.interdigital.es (+34)
Barcelona (+34)933516148
(+34)
(+34)

Madrid  (+34) 911019733
Fax (+34)933523614 | 17


mailto:desarrollo@interdigital.es
http://www.interdigital.es/

INTERDIGITAL.cs

Disefio Web & Marketing Online

Gestionar los atributos

Esta es la pantalla de Administrar atributos.

Magento™ Admin Panel

Panel de conirol

@ Ultimo mensaje: New Mahvare Issue. Make Sure You Have Implemented All Security Patches Leer

Ventas

Catalogo Clientes

£ Administrar atributos

Pagina

Promociones

Busqueda de registro global Sesion iniciada como inferdigital | lunes, 26 de octubre de 2015 | Cerrar s

Boletin informativo

1 v| de 3 paginas | Ver |20 + porpdagina | Se haencontrado un total de 43 registros

CMs

Informes

Tiene 7 critico, 2 mayor y 18 aviso mensaje(s) sin leer. Ir

Sistema

@ Consiga ayuda para esta pagina

’m Etiqueta de atributo Obligatorio Sistema Visible Alcance Puede buscarse Usar en navegacion por capas Comparable
| \ \ v Jil v~ || || i | v
color Color No No No Global si Filtrable (con resultados) si
cost Cost No No No Sitio web No No No
country_of_manufacture Country of Manufacture Mo Si No Sitio web Mo No No
custom_design Custom Design Mo Si No Ver Tienda Mo No No
custom_design_from Active From Mo Si No Ver Tienda Mo No No
custom_design_to Active To No S No Ver Tienda No No No
custom_layout_update Custom Layout Update No S No Ver Tienda No No No
description Descripcian Si Si No Yer Tienda No No Si
gallery Image Gallery Mo Si No Global Mo No No
gift_message_available Allow Gift Mo Si No Global Mo No No
group_price Group Price No Si No Sitio web No No No
image Base Image No S No Ver Tienda No No No
is_recurring Enable Recurring Profile No Si No Global No No No
manufacturer Manufacturer Mo No No Global si Filtrable {con resultados) Si
media_gallery Media Gallery Mo Si No Global Mo No No
meta_description Meta Description No Si No Ver Tienda Mo No No
meta_keyword Meta Keywords No S No Ver Tienda No No No
meta_robots Meta Robots No No No Global No No No
meta_fitle Meta Title Mo Si No Ver Tienda Mo No No
msrp Manufacturers Suggested Retail Price Mo Si No Sitio web Mo No No

Ayidanos a Mantener Magento Saludable - Informar de Todos los Errores

Configuracion regional delnterfaz:l Espafiol (Espafia)/espafiol (Es ¥

Magento version 1.9.1.0

Conectarse con la ¢ idad Magento

@ Magento™ es una marca registrada de Magento Inc

Copyright @: 2015 Magento Inc.

Guia usuario

Magento

Como se observa, nos aparece una lista con todos los atributos que hay creados en Magento, se estén o no
usando. Si nos fijamos en la parte superior derecha hay unos botones que siempre estaran ahi, aunque

variaran las opciones segun el apartado.
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Al agregar un nuevo atributo aparecera una pantalla que estda compuesta por un menu lateral en la parte
izquierda y la zona de configuracion, que es la mas grande y es donde se configuran las opciones de los

atributos.

Informacidn de Atributo

Propiedades

Gesticnar etiquetas y opcicnes

Codige de atributo *

Alcance

## Nuevo atributo de producto

+ Volver Guardar Afributo | @ Guardar y continuar editando

Propiedades de atributo

&+ Para uso interno. Debe ser dnico, sin espacios. La
longitud méxima del codigo de atributo debe ser

menor que los simbolos 30

| Ver Tienda v

aRaLlSEr gicance de ﬁrabacién de valor de atributo

po de entrada de catalogo para
efio de la tienda

Waler predeterminado

Walor dnico

“alores cbligatorics

Validacion de entrada para el
duefio de |a tienda

Aplicar a. *

| Campo de Texto )
|

[ Mo v

4 Mo se comparte con otros productos

[ Mo v
[ Nada v
| Todos los tipos de productes v

Propiedades del Panel Delantero

Utilizar en bisqueda rapida
Utilizar en busqueda avanzada
Comparable en el Panel Frontal

Utilizar en navegacion en capas

Utilizar en la navegacion por capas
de los resultados de bisqueda

Utilizar para condiciones de reglas
de promocian

Paosicion

Permitir etiguetas HTML en la
interfaz del cliente

Visible en paginas de vista de
preductes en la vista del cliente

Se utiliza en las listas de productos

Se utiliza para ordenar las listas de
preductes

[ Mo v
|No A
|No hd
|No h

+ Salo puede utilizarse con los tipos de entrada de
catalogo Lista desplegable, Seleccion miltiple y
Precio

Mo v

+ Sdlo puede utilizarse con los tipos de entrada de
catdlogo Lista desplegable, Seleccidn miltiple y
Precio

[ Mo v

& Posicion de atributo en el bloque de navegacidn en

capas
|si v
[ Mo v
[ Mo v

+ Depende deltema de disefia

[ Mo v

+ Depende deltema de disefia

Lo mas importante es el cédigo de atributo, que serd el identificador interno de Magento del atributo. Es por
eso que se tendrd que escribir todo en minusculas, sin acentos ni caracteres raros ni espacios. Para separar

I

varias palabras se puede utilizar el guién bajo
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El alcance define si queremos que el atributo sea igual en todas las tiendas o si van a tener un valor diferente
para cada una. En el primer caso elegiriamos Global. Si queremos que sélo sea igual para una misma tienda la
opcién mas acertada seria Sitio web. Por Gltimo si tenemos diferentes vistas de tienda (idiomas) y queremos
mostrar diferente el atributo, lo ideal seria Ver tienda.

El tipo de atributo es otro dato importante. Es lo que estd marcado en la imagen superior. Las opciones que
podemos elegir son:

Codigo de atributo * |codig0_atributo
Para uso interno. Debe ser Unico, sin espacios. La
longitud maxima del cédigo de atributo debe ser menar
que los simboles 30

Alcance | Global M
Declarar alcance de grabacion de valer de atribute

Tipo de entrada de catalogo para Campo de Texto v
el duefio de la tienda Campo de Texio
Area de Texto
Valor predeterminado Facha
SilNo
Walor tnico Eleccidn multiple
Desplegar
Precio
Valores obligatorios Imagen multimedia
Fixed Product Tax
Validacion de entrada para el Haoa A

duefio de la tienda

Elegiremos el tipo de datos en funcién de los valores que deba contener ese atributo. En el caso de tener un
producto configurable hay otras opciones a escoger: seleccion multiple o desplegable. Estas opciones también
son las que se mostrardn en la layered navigation o en los filtros que pueda utilizar el usuario dentro de una
categoria.

Al elegir uno de estos tipos, nos aparecera la opcidn de “usar para configurable”:

Tipo de entrada de catdlogo para | Desplegar v
el duefio de la tienda

Valor Unico | No v
No se comparte con otros preductos

Yalores obligatorios | Mo A

Walidacion de entrada para el | Mada A
duefio de la tienda

Aplicara.* |Todns los tipos de productos r

Utilizar para crear producto | Mo A
configurahle

902331212
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Marcando esta opcidn se indica cudl sera el elemento que sirva para diferenciar productos simples que
contenga. Por ejemplo, una camiseta podra tener diferente la Talla y el Color. En ese caso pondremos dichos
atributos para crear un producto configurable.

En Gestionar las etiquetas /opciones aparecera lo siguiente:

Informacién del atributo {7 Nuevo atributo del producto + Volver atras iciar | © Guardar el atributo | @ Save and Continue Edit
Fropledades =]
Gestionar las etiquetas / & Sino especifica una opcién para la vista de la tienda por defecto (Administardor) usard la vista global.
opciones
Administrar titulos (tamarfio, color, etc.)
Admin Espariol Catalan English

Administrar opciones (valores de tus atributos)
Admin Espanol g Posicio YL DU EN @ Agregar una opcion

El caso de arriba es un ejemplo de atributo desplegable o multiseleccidn. Por eso nos aparecen dos tablas. La
de abajo es exclusiva para este tipo de atributos. Si es cualquier otro, solamente se verd la primera tabla
(Administrar los titulos).

En el ejemplo, en la primera tabla, vemos que tenemos cuatro campos para rellenar. Estas son las vistas de
tienda. Si sélo hubiera una vista de tienda, apareceran las dos primeras (Admin y Default). Esto es lo que se
mostrard en el panel de administracién y en la vista de tienda a los clientes.

La segunda tabla, para el caso de los tipos de atributos ya mencionados, es para agregar opciones de atributos.
Es decir, siguiendo con el ejemplo anterior de las camisetas, para el atributo Talla mis opciones serian S, M, L,
XL; para el atributo Color, en cambio, estas serian Rojo, Azul, Verde. Vedmoslo con mas detalle:

Admin Espaiiol English Posicion Espordefecto b+ 0o
[ B ") Borrar |

Como se ve, en la parte derecha de la tabla hay un botdn que nos permite Agregar una opcién. Si pulsamos
sobre él nos irdn apareciendo filas con cuadros de texto en blanco tal y como nos muestra la imagen. El
funcionamiento es el mismo que para el caso del nombre del atributo: el nombre de la opcién en los diferentes
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idiomas (si los hay), indicar la posicién de aparicion (si no se rellena apareceran ordenados alfanuméricamente)
y si es la opcién por defecto o no (si no se marca ninguna aparecera el texto “Seleccione”).

Gestion de conjunto de atributos

Un conjunto de atributos es aquel que contiene los atributos necesarios para poder definir una serie de
productos del mismo tipo. Un ejemplo: los productos de una ferreteria. Habra utensilios eléctricos,
herramientas, liquidos lubricantes, tornillos y clavos... Todos estos productos tendrdn caracteristicas diferentes
Yy, por tanto, seguro que atributos que diferencian un producto eléctrico de un lubricante.

Aqui se muestra la pantalla principal:

#® Administrar conjuntos de atributos
Pagina 1 de 1 paginas | Ver |20 «  porpagina | Sehaencontrado un total de 1 registros Restablecer Filtro m
| Establecer nombre %

Default

En ella vemos los diferentes conjuntos de atributos que tenemos. Al principio sélo tenemos el conjunto de
atributos por defecto (Default). En la parte superior derecha vemos los botones naranjas que seran los que nos
ayuden en todos los procesos de creacién y modificacion generales.

Para modificar un conjunto de atributos ya creados basta con pulsar el conjunto que deseamos modificar. Para
crear uno nuevo, pulsamos el botén naranja Agregar nuevo conjunto.

La pantalla que aparecerd nos pedird un nombre para el conjunto de atributos y en qué conjunto se basa. Esto
servira si existen dos conjuntos de atributos que compartan la mayoria de los atributos pero con alguno que
afnadir o que cambiar.

# Agregar nuevo conjunto de atributos NALLLIEE & Grabar conumio de alribulcs
Editar nombre del conjunto
MNombre * |

Para uso internc.

Basado en* | Default v
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Una vez aiadido el nombre, apretamos el botén naranja Grabar conjunto de atributos y nos llevara directos a
la pantalla de modificacion del conjunto.

En esta pantalla se trabaja con tres columnas: la de la izquierda es para tener presente qué conjunto de
atributos estamos modificando y, también, se cambiaria el nombre del conjunto de atributos desde aqui.

La del centro es donde se nos muestra todos los atributos que tenemos en este momento y es donde
arrastraremos los nuevos atributos, eligiendo en qué apartado los ponemos.

Por ultimo, la de la derecha, nos muestra los atributos creados que no se han asignado a ESE conjunto de
atributos. Serd aqui donde nos aparezcan los atributos que hemos creado y desde donde los podremos
arrastrar a la columna central.

9 Editar el conjunto de atributos 'Prueba Volver atras | " ite deatributos
Edit Set Name Grupos Atributos sin asignar
Nombre * M
|prugbs 'O Agregar nuevo Scolor
Eocintornal use. Y Borrar el grupo seleccionado | =) manufacturer
Doble click en un grupo para renombrarlo

== General -
Egname
[-g description
-3 short_description
=] featured
Egsku =
[Edweight

g news_from_date
@ news_to_date
g status 3
Ergurl_key
[ visibility
Edis_imported
3 groupscatalog_hide_group
@15 Prices
g price
[ special_price
[E-g special_from_date
[d special_to_date
=] cost
-3 tier_price =

En el caso de equivocarnos a la hora de arrastrar un atributo o de querer desasignar un atributo de este
conjunto, podremos arrastrar de forma inversa: de la columna central a la derecha, siempre donde estén
situados otros atributos. En todo momento Magento indica cuando podemos dejar el atributo correctamente y
cuando no.

Q- | manufacturer ¥ [, manufacturer
No podemos dejarlo

Una vez tengamos los atributos donde se quiera, pulsamos el botdn naranja Guardar el conjunto de atributos.
Podemos ver también que hay un botdn rojo con el que se puede borrar el conjunto de atributos.

+34) 902331212

desarrollo@interdigital.es | www.interdigital.es (+34)
Barcelona (+34)933516148
(+34)
(+34)

Madrid  (+34) 911019733
Fax (+34)933523614 | 23


mailto:desarrollo@interdigital.es
http://www.interdigital.es/

INTERDIGITAL.cs

Disefio Web & Marketing Online

Guia usuario
Magento

Clientes
Gestionar clientes

En esta parte del menu podremos ver y modificar los datos de nuestros clientes registrados en la tienda. (Hay
que explicar los campos obligatorios y los campos necesarios para que haya un buen funcionamiento de la
tienda, el resto de opciones aunque sean Utiles no son importantes, ya las descubriran) Para crear un nuevo
cliente hay que completar una serie de campos obligatorios. Estos son: el sitio web al que pertenece, su grupo
de clientes, el nombre, el apellido, el email y la contrasefia. En la direccién del cliente, tendremos que agregar
una nueva direccion, completando el nombre, apellidos, direccidon (tiene que haber mas de un caracter),
ciudad, pais, la provincia o estado, el cédigo postal y el teléfono.

© Agreqar un fiuevo chente

& Gestionar clientes

Pégina ’1— de 1 pagina(s) | Ver WE] por pagina | Total de registros encontrados 1 [ Exportar a: "m m
todo | D jonar todo | jonar visible | I visible | 0 articulos seleccionados Acciones | [ Enviar |
’ﬁ Nombre Correo electrénico Grupo Teléfono Codigo postal Pais Estado / Provincia Cliente Desde Accion

(Cual~] Desde: | [ | = Al Countre [v] | Desdes] | |
rlasta ‘. -Hasta@ .

" 1 Daniel Prueba daniel@interdigitales  Grupo clientes [ | 2701012011 10:47:41  Editar

de Interdigital

A simple vista nos da cierta informacion del usuario, como el nombre, el correo, la fecha de alta... Al pinchar en
el cliente obtenemos mds informacion de este.

Vista de cliente

Informacion de Cuenta DR G ]
Direcciones Uttimo inicio de sesion: (Sin conexion) Direccidn de Facturacion por Defecto
Pedidos Ultima conexion (Europe/Paris): 3/9/2014 9:43:42 (Sin conexidn) El cliente no tiene una direccion de facturacion predeterminada.
. Correo electrénico confirmado: Confirmado
Contratos de facturacion
Cuenta Creada en: 311122012 14:34:25
Perfiles Repetitivos (beta) Cuenta Creada en: Admin
Cesta de la Compra Grupo de clientes: Particular

Lista de deseos

Boletin informativo Estadisticas de ventas

Opiniones de Producto Sitio web Tienda Ver Tienda Ventas de por vida Venta promedio

Etiqueta de Producto Todas las vistas de tienda 0,00 € 0,00 €

|

Pedidos recientes
Carrito de compras: 1 articulos
Lista de deseos: 0 articulos

o

|
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Como se puede apreciar, hay varias opciones a escoger en el menu de la izquierda que nos mostrara
informacion mas especifica, como las direcciones del cliente, sus pedidos, sus pedidos, los comentarios y

etiquetas que ha puesto...

En la parte de Informacidn de la cuenta tendremos informacion detallada del cliente y podremos cambiar, por
ejemplo, el grupo de clientes al que pertenece el cliente o, incluso, cambiar la contrasefia del cliente.

P YR RTMARPWMIROR A Reiviciar | @ Crear peido | © Borrar ciere | @ Guardar clent | @ Guarday contiar dtands
Informacion de Cuenta

Associate to Website *

Created From

Grupo *

Prefix

MNombre *

Middle Name/initial
Apellido *

Suffix

Correo electronico *
Date Of Birth
Tax/NAT Mumber

Género

[ Main Website Ll

[Admin

| Particular v
|| Disable Automatic Group Change Based on VATID

[Interdigital

|Interdigital

|php@interdigital.es
=

| v

Administracion de contrasefias

Nueva contrasefia

Grupos de clientes

o bien

[ Enviar la contrasefia generada automaticamente

Podemos agrupar a los clientes por grupos, segin convenga. Esto puede ser til para realizar ofertas a un
determinado grupo de cliente, por ejemplo, porque tengan una variacién en los impuestos o sencillamente
para poder ver con mas claridad a quién pertenece ese cliente.

Afadir un grupo de cliente sera tan sencillo como pulsar el botén naranja de la derecha Agregar un nuevo
grupo de clientes y, en la pantalla que se muestra a continuacion, darle el nombre al grupo y elegir el tipo de
impuesto de cliente que se aplicara.

desarrollo@interdigital.es | www.interdigital.es
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cms
Paginas

En esta seccidn estdn ubicadas todas las paginas de informacion del usuario ademdas de la home (pagina de
inicio).

Para modificar una pdgina creada, hay que hacer clic encima de la pagina de se desea modificar. Si queremos
afiadir una pagina nueva, hay un botdn naranja de la parte derecha que Agrega una nueva pagina.

En cualquier caso, los datos que muestra son los mismos: unos habra que rellenarlos y otros sélo modificarlos.
Hay un menu a la izquierda y un panel de configuracion en la parte central.

Informacién de la pagina Editar pagina 'Aviso legal L Volveraatrés |

Informacion de la pagina
P Informacion de la pagina
Disefio Titulo de la pagina* | Aviso legal
Meta Datos &

URL Key* | aviso-legal

Relative to Website Base URL
Estado * [ Habilitado [

En Informacién de la pagina se pondra el titulo de la pagina, la URL Key y el estado de la pagina (si estda o no
activa). La URL Key es el valor que aparecera en la barra de direccidn del navegador, en el caso de la imagen
accederemos a esa pagina con la URL http://www.nombredelatienda.com/aviso-legal. Es por eso que este
campo tiene que estar todo en minusculas, sin espacios en blanco ni puntos y las palabras separadas por
guiones (“-“) o por guiones bajos (“_").

En contenido afiadiremos la informacion de la pagina que queremos crear o modificar. Hay un editor WYSIWYG
que nos permite cdmodamente modificar el texto y afiadir imagenes como si de un Word se tratara. Nos
permite utilizar el lenguaje de creacidn de paginas web HTML, con el que podemos afadir imagenes, videos,
texto enriquecido con colores o decoraciones, tipos de letra, enlaces, etc...

+34) 902331212
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Como vemos en la imagen tenemos un cuadro de texto en blanco con las opciones en el marco superior. Desde
alli podremos afiadir imagenes, crear enlaces, resaltar el texto, darle formato y estilo, cambiar el tipo de letra 'y
tamafio del texto...

Editar pagina 'Aviso legal’ < Volveratras | [EETTEEE [ '® Guardarlapagina | @ Save and Continue Edit
Content Heading |

"© "Show [ Hide Edifor

Bz U a|ES i s Lt
X G G |0 1 o LR P@m A
| = =, 2|0, ‘,‘|m~57'l_Q|x, < | QH=|n"w |3
M@ [ MomAAS|TEH

AVISO LEGAL / CONFIDENCIALIDAD

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus mi nulla, cursus et eleifend ut, aliquam eu metus. Pellentesque habitant morbi tristique senectus
et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Aliquam egestas porta libero a aliquet. Aliguam sed sem id mi facilisis eleifend sed vel velit. In porttitor varius
condimentum. Duis vestibulum tellus eu tortor consequat in imperdiet ligula gravida. Proin a velit elit, vel faucibus orci. Donec eget lorem id arcu laoreet eleifend.
Nullam eget lacus quis massa blandit hendrerit atin sem. Proin adipiscing diam pellentesque risus tristique condimentum. Aenean nisi diam, vehicula rutrum
eleifend nec, vestibulum at neque.

Mauris ipsum augue, ultrices et luctus ut, dictum sit amet ante. Nam rutrum, velit a aliquet feugiat, libero est auctor enim, et vestibulum sem nisi quis magna. Nulla
facilisi. Aenean volutpat consectetur imperdiet. Phasellus vitae scelerisque est. Nulla in orci id eros tincidunt accumsan ac vel tellus. Donec a nisl ac mauris
pellentesque tempus eu vel nunc. Nulla tempor est a erat sodales sit ametviverra ipsum tristique. Phasellus interdum interdum justo, nec tincidunt erat pulvinar
gravida. Integer lobortis vestibulum consequat. Nam vel ultricies erat. Suspendisse potenti.

Path: 4
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Por ultimo nos fijaremos en la pestaiia de Disefio, donde hay que indicar que el estilo de la pagina es de 1
columna.

ER— ) Vower atras "0 Borrar fa pagina | @ Guardar la pagina | @ Save and Continue Edit
Page Layout
Disefio * |1 column []

XML de actualizacién de Layout

Disefio personalizado
Custom Design From =

Una vez acabados todos los retoques que se querian afadir, pinchamos en el botén naranja de la parte
superior derecha Guardar la pagina.

Bloques estaticos

Los bloques estaticos son elementos que se quedaran fijos en la pdgina, sirven para ser usados en varias
paginas a la vez y que, a diferencia de las paginas, no se les puede asignar una plantilla de estructura. Un
ejemplo de bloque estatico seria el footer o pie de pdgina.

+34) 902331212
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Para crear un nuevo bloque estatico o para modificar uno, la dinamica es la misma que en las paginas. Una vez

dentro de la pantalla de creacion/modificacidn del bloque, veremos algo similar a esto:

DuVolveratrs |

Editar el bloque 'Footer Links'

Informaci6n general

(0 Gusriar e

'@ Save and Continue Edit |

Titulo del bloque * [Footer Links

Identificador * [footer_links
Estado * Habilitado [+]
Contenido * "© Show I Hide Edifor |
@B 7 U | | Styles ~ Format ~ Fontfamily ~ Fontsize -
P e R = |2 | | LB F@m|A-w-
BEEF e ¥ @ E |~ s ¢ (2= @
[ 4| F|THH
* Acercade
o ;Quiénes somos?
o Empresa
* Info
o Aviso legal
o Condiciones de compra
o Condiciones de uso
« Contacto
o Contdctenos
o gDénde estamos?
Path:

Como se puede ver, este es el bloque del pie de pagina y ya esta creado y funcionando. Por tanto, seria
aconsejable sdlo cambiar el contenido. En el caso de crear un nuevo bloque, se tendria que afiadir el titulo del
bloque, el identificador (sigue los mismos patrones que el cédigo de atributo) e indicar si esta o no habilitado.

Una vez realizados los cambios deseados, guardamos el bloque.

Encuestas

Otra de las opciones que nos permite afiadir Magento son encuestas. Podemos formular una pregunta a los
clientes con una serie de respuestas y que los usuarios voten. En un primer vistazo se ve la pregunta formulada,
las respuestas obtenidas, la fecha de publicacidn y de cierre de votaciones, la tienda en la que esta visible y el

estado de la misma.
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Para afadir una encuesta, pulsamos en el boton “Agregar una nueva encuesta”. Al hacer esto aparecera la
pagina de configuracion de la encuesta. Lo primero que tenemos que hacer es poner la pregunta que queramos
hacer al usuario; luego indicar en qué estado se encuentra la encuesta (Abierta o Cerrada) y por ultimo para
qué tienda y/o vista de tienda es visible (se pueden seleccionar varias).

Informacién de la encuesta Nueva encuesta < Volveratras | "® Guardar la encuesta |

Informacion de la encuesta

e Informacion de la encuesta

Pregunta de |a encuesta* ‘

Estado [ Abierta [+
Visible en * [Main Website -
Main Website Store
Espaiiol
English

En el menud de la izquierda pulsamos sobre “Respuestas de la encuesta” deberemos afiadir las respuestas a
nuestra pregunta.

Nueva encuesta +) Volver atras | "® Guardarta encuesta |

Respuestas asignadas

"© Aaregar una nueva respuesta |

Debemos pulsar sobre el boton “Agregar una nueva respuesta” debajo del apartado “Respuestas asignadas”.
Al hacerlo, aparecera un apartado con dos campos: el “Titulo de la respuesta”, donde escribiremos una de las
posibles opciones que tenga la encuesta, y el “Contador de votos”, que es el que nos indica cuantos votos ha
obtenido esa opcidn. Este valor los podemos modificar desde un principio.

desarrollo@interdigital.es | www.interdigital.es (+34) 902331212
Barcelona (+34)933516148
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< Volver atras Q) Borrar 1a encuesta || @ Guardarla encuesta |

Editar encuesta ';Es una encuesta de prueba?’

Respuestas asignadas

Titulo de la respuesta: * ’ Si
Contador de votos: * [ 2
" Borrar |

Titulo de la respuesta: *

Contador de votos: *

© Agregar una nueva respuesta

Para afiadir mas opciones simplemente hay que pulsar el mismo botdn que antes, pero esta vez estard situado
debajo del apartado que hemos configurado con la primera respuesta.

En un principio los usuarios sélo pueden votar una vez. A la siguiente vez que el usuario entre, no le aparecerd
la encuesta. Esto se podria cambiar por configuracion.

Para borrar una respuesta, pulsaremos el botdn rojo “Borrar” que esta situado en el apartado correspondiente
a la opcidén que se desee borrar.

Finalmente, cuando tengamos las respuestas y la pregunta correctamente configurada, haremos clic en
“Guardar la encuesta”, situado en la parte superior derecha debajo del menu principal.

+34) 902331212
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En este apartado es donde se ven los pedidos que se han realizado desde la tienda. En la vista general veremos
la informacién mas importante del pedido, como quién lo ha realizado, la cantidad del pedido, la fecha de este,

el estado...
i3 Pedidos
Pagina  [1 de 1 pagina(s) | Ver [20 B por pagina | Total de registros encontrados 18 | E) RSS de nuevo Pedido '@ Exportara:[csv B porta
Seleccionar visible | Deseleccionar visible | O articulos seleccionados Acciones} E
Pedido # Purchased From (Store) Comprado el | Factura a Nombre Enviar a Nombre Total (Base) Total (Comprado) Estado Accion
CLEB [ B Desde 7| Desde:‘ Desde:| ‘ :
Hasta 3| Hasta ‘ Hasta |
(] 100000018 Main Website 01/02/2012 10:23:46  dani Berges €0,00 €0,00 Pending Ver
Main Website Store
Espafiol
[} 100000017  Main Website 01/02/2012 10:20:48  dani Berges €0,00 €0,00 Pending er
Main Website Store
Espafiol
] 100000016 Main Website 31/01/2012 11:24:52  dani Berges €0,00 €0,00 Pending Ver
IMain Website Store
Espafiol
) 100000015  Main Website 31/01/2012 11:23:57  dani Berges €0,00 €0,00 Pending Ver
Main Website Store
Espafiol
(] 100000014  Main Website 31/01/2012 11:17:23  dani Berges €0,00 €0,00 Pending Ver

Main Website Store
Espafiol

En el caso de tener mas de una vista de tienda (idioma) se mostrara en qué vista se hizo la compra (tercera

columna de la imagen). Si no, esa columna no se mostrara.

Para acceder a la informacién completa de un pedido sélo hay que clicar encima. Veremos una estructura de
pagina con un menu a la izquierda y una parte central con toda la informacidon de los pedidos.

En la informacion del pedido nos aparecen detalladamente los datos del usuario de la compra, su correo
electrdnico, la direcciéon de facturacion y de envio, forma de pago, tipo (forma) de envio, los productos
adquiridos y en la parte inferior una seccion de comentarios para comunicarse con el cliente mediante
Magento, via email, ambas formas o, sencillamente, afiadir un comentario propio que no lo pueda ver el cliente
y, también, el resumen de los totales.
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Historial de comentarios

Afiadir comentarios al Pedido

Estado
Procesando El
Comentario
Z
Notify Customer by Email ® Enviar el comentari

[] Visible on Frontend

[ 16/01/2012 12:36:31 | Procesando
Cliente No notificado
Entra en TPV

[} 16/01/2012 12:36:31 | Pendiente
Cliente Notificado &

La visidn general de la informacion seria asi:

Vista del Pedido

Guia usuario
Magento

Subtotal €25,00
Manipulacidon y Envio €5,00
Impuestos €450

Total general € 34,50

Total pagado €0,00

Total reembolsado €0,00
Total adeudado € 34,50

Informacion
Facturas

Facturas de abono

Historial de comentarios

£S5 Order # 100000011 | 16/01/2012 12:36:31

Pedido # 100000011 (the order confirmation email is not sent)

|
\
Envios [
\
Transactions [

Fecha del Pedido 16/01/2012 12:36:31
Estado del Pedido Procesando
Ci en Main Website
Main Website Store
Default Store View
Placed from IP 83.39.42.216

Direccion de facturacion Editar

Daniel dkids

hj

hjgh, Alava, hjhjhj
Espafia

T: hjhj

F:g

Informacion de pago

Tarjeta de crédito
El Pedido ha sido realizado usando EUR

DREITEGR| citar | Cancetar | Son e | Suspencer | 7 ractura | 2 envar | 7 Reordenar

Informacion de la cuenta

Nombre del cliente Daniel dklds
Correo electrénico daniel@interdigital.es
Grupo de clientes General

Direccién de envio Editar

Daniel dkids

hj

hjgh, Alava, hjhjhj
Espafia

T: hjhj

F:g

Informacion de gastos de Envio

Flat Rate - Fixed € 5,00

Articulos pedidos

Producto Estado del articulo Precio original Precio Cantidad Subtotal Importe del i je de i Importe del Total de filas
Prueba 2 Ordenado €2500 €25,00 Ordenado 1 €25,00 €450 18% €0,00 €29,50
CODIGO:
sku-002

Historial de comentarios

Afiadir comentarios al Pedido

Estado
Procesando :
= :
bz
Notify Customer by Email © Enviar el comentario

R faihin am Fonmbandd

desarrollo@interdigital.es | www.interdigital.es

Totales del Pedido

Subtotal  €25,00
Manipulacién y Envio €500
Impuestos ~ €4,50

Total general € 34,50

Total pagado €0,00

Total reembolsado €0,00
Total adeudado € 34,50

(+34) 9023312 12

Barcelona
Madrid
Fax

(+34) 933 51 61 48
(+34) 91101 97 33
(+34) 933 52 36 14 |

(OV]

Totales del Pedido

3


mailto:desarrollo@interdigital.es
http://www.interdigital.es/

INTERDIGITAL.cs

Disefio Web & Marketing Online

Guia usuario
Magento

Como se puede ver, en la parte superior derecha de la imagen estan los ya conocidos botones naranjas. En este
caso nos permitirian crear una Factura del pedido o Enviar el pedido si todo ha ido correctamente.

Segun la forma de pago, el estado del pedido puede ser:

e Pending o pendiente =» este estado significa que necesita ser comprobado el pago antes de poder
procesar el pedido. Normalmente suelen ser en transferencias que hasta que el dinero no se recibe no
se empieza a procesar el pedido.

e Pending Payment = Este estado de pedido aparece cuando se paga con PayPal. Es el mismo caso que
en Pendiente, pero nos indica que lo tenemos que mirar en PayPal.

° =>» Este estado suele aparecer en el pago con tarjeta, ya que la pasarela de
pago indica si se ha autorizado o no la transaccién bancaria automaticamente.

° =>» Cuando se ha procesado un pedido y se ha enviado correctamente.

Explicar exactamente el workflow real como queda el pedido tras un pago aceptado por , cancelado
o pendiente.

Los colores en los estados informan de los “pasos” que hay que dar para que el pedido quede completado. El
rojo indica que tiene que procesarse el pedido y, una vez procesado, ya se puede completar. Si el pedido se
esta procesando, el siguiente paso que hara serd completarse. Para cambiar de un estado de pedido a otro se
puede hacer:

e Factura =» Al crear una factura el estado del pedido cambia un paso. Antes de crearla, se muestra una
pantalla similar a la de la informacion del producto, con toda la informacidon que aparecerd en la
factura. Al final de todo hay una zona de resumen de la factura donde se le puede indicar si enviarle al
cliente la factura seleccionando la opcién correspondiente y si incluimos los comentarios que hayamos
podido poner en esta factura.

Importe pagado Cantidad del Reembolso Importe del envio Devolucidn de envio Importe Total del Pedido
€0,00 €0,00 €0,00 €0,00 € 34,50
Historial de facturacion Totales de factura
Comentarios de la Factura i Subtotal  €25.00

Manipulacidn y Envio €5,00
Impuestos ~ €4,50
Total general € 34,50

Importe | Capturar en linea [+]
Anexar comentarios

Copia por correo de la Factura ]

+34) 902331212
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e Enviar = Al realizar el envio se da un paso mas en el estado del pedido (si estd ya completo el pedido,
seguird completo). También se nos mostrara una pantalla de informacion similar a la de la factura, con
la diferencia que nos permitird afadir un seguimiento del pedido para que el cliente pueda verlo y
poder indicar las cantidades que se van a enviar si es necesario.

Guia usuario
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Informacion de pago Informacion del envoo
Tarjeta de crédito Flat Rate - Fixed Gastos de envio: € 5,00
The order was placed using EUR Transporte Titulo Namero * Accion
r ; 0

Articulos para enviar

Producto Cantidad Cantidad de envio
Prueba 2 Ordenado 1 [1
CODIGO: sku-002
Comentarios del envio
Anexar comentarios |
Comentarios del Envio Copia por correo del Envio [7]

En cualquier caso también se puede notificar al cliente mediante correo, al igual que adjuntar los posibles
comentarios del envio que puedan interesar al cliente.

Asi pues, un cliente que compra un producto nuestro y efectla el pago mediante una transferencia bancaria,
realiza el pedido. Lo que pasa es que se genera un pedido con estado “Pending”, ya que, hasta que no
verifiquemos que la transferencia ha sido correcta, no generaremos una factura. Cuando el pago se haya
efectuado, se creard una factura conforme el pago es correcto y el pedido pasard a “Processing”. Una vez
hecho esto, lo que nos queda es enviar el producto al cliente. Cuando se haya enviado, el pedido ahora pasard
a “Completed”.

En caso de que el cliente pagara con tarjeta, el pedido se genera con estado “Processing” porque el pago es
inmediato. Por configuracion se puede hacer que genere y envie la factura automaticamente al cliente, pero
puede ser que nos interese generarla manualmente. En ese caso, al generar la factura manualmente el pedido
pasa a “Completed”, ya que es el siguiente paso légico. Sin embargo, al enviar el pedido, el estado no variara si
se ha generado la factura de forma manual, pero si lo hara si se hace automaticamente: ahora pasard a
“Completed”.

En el caso de PayPal los estados cambiaran segun el estado del pedido en PayPal ya que estan sincronizados. Lo
Unico que habria que hacer manualmente seria el tema de crear facturas y de indicar el envio. En este caso el
estado del pedido no cambiaria, ya que, una vez que PayPal comprueba que todo estd pagado, cambia el
estado a “Completed”.

En las restantes pestafias del menu de la izquierda se mostraran las facturas generadas, los envios realizados y
los comentarios por hechos por ambas partes para el pedido que se esta mirando.

+34) 902331212
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Sistema

Gestor de la Caché e Index Management los utilizaremos bastantes veces, ya que al hacer modificaciones en
productos, categorias o atributos o al afiadir alguno de estos, aparecerd, debajo del menu principal del panel
de administracion, una banda amarilla que sugerird que refresquemos caché o que reindexemos.

Panel de administracion Ventas Catélogo Mobile Clientes Promociones Boletin de noticias CMS Informes Sistema

@ One or more of the Cache Types are invalidated: Bloguear salida HTML. Click here to go to Cache Management and refresh cache types.

@ Uitimo mensaje: Magento's Imagine eCommerce Conference 2012 — Registration Now Open! Leer defalies

En el caso de la imagen superior hay dos mensajes. Sin embargo, se ve que en el superior estan indicando algo
referente a Cache Management. Si pulsamos encima nos lleva directamente a la pagina de gestion de la caché.
Lo mismo para el Index Management.

Gestor de la cache

Magento puede pedir en cualquier momento que se refresque la caché. Para hacer eso, accedemos de las dos
maneras anteriormente expuestas. Lo que nos encontraremos es una pantalla como esta:

Cache Storage Management F
ele: todo | D todo | visivle | D visible | O articulos seleccionados Acciones WE}
Cache Type Descripcion Associated Tags Estado

[F] Configuracién System(config.xml, local.xml) and I ion xml). CONFIG
[F] Plantilla Layout building instructions. LAYOUT_GENERAL_CACHE_TAG
Bloquear salida HTML Page blocks HTML. BLOCK_HTML
[F] Traducciones Translation files. TRANSLATE
[F] Collections Data Collection data files. COLLECTION_DATA
[F] EAVtypes and attributes Entity types declaration cache. EAV
[F] Web Senvices Configuration  Web Senvices definition files (apixml). CONFIG_API

Additional Cache Management

T L CER e ll Pregenerated product images files

IETE BRI el Themes JavaScript and CSS files combined to one file

Como se puede observar en la imagen superior, en la tabla hay un elemento que esta marcado en dmbar vy el
resto esta en verde. Légicamente Magento se estd quejando del elemento que esta en ambar, pero podemos
refrescar toda la caché. Esto se hace para que vaya mas fluido actualizando la caché.

+34) 902331212
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En la parte superior de la tabla hay varios elementos: en la parte izquierda hay unas opciones con respecto a
seleccionar elementos de la tabla. Nos decantaremos por Seleccionar todo. En la parte derecha podemos ver
que hay un desplegable que pone Refrescar y un botdén Enviar a su lado. Una vez tengamos seleccionados todos
los elementos de la tabla, simplemente le damos al botdn de Enviar, esperamos un poco y cuando se acabe de
cargar la pagina de nuevo, veremos que ahora todos los elementos de la tabla estan de color verde. Con esto

habremos refrescado la caché y no nos aparecerd mas el mensaje.

Index management

Hay que tener en cuenta que sélo deberemos reindexar cuando Magento nos lo pida. La reindexacion significa
volver a poner indices en la base de datos del Magento para que pueda acceder a ellos con mas velocidad y
precision. Para acceder a este apartado del menu lo explicamos anteriormente; cualquiera de las dos maneras

es valida. En este caso la pantalla seria como la siguiente:

Index Management

Seleccionar fodo | Deseleccionarfodo | Seleccionar visible | Deseleccionar visibie | 0 articulos seleccionados
index Descripcion
Atributos del producto Index product attributes for layered navigation building
[F] Product Prices Index product prices
[] Catalog URL Rewrites Index product and categories URL rewrites
[F] ProductFlatData Reorganize EAV product structure to flat structure
[] Category Flat Data Reorganize EAV category structure to flat structure
Productos de la categoria Indexed category/products association
[[] Catalog Search Index Rebuild Catalog product fulltext search index
[F] Stock Status Index Product Stock Status
Tag Aggregation Data Rebuild Tag aggregation data

Mode

Update on Save
Update on Save
Update on Save
Update on Save
Update on Save
Update on Save
Update on Save
Update on Save
Update on Save

Acciones| ReindexData lz‘ Eiiilﬁ

Estado LastRun

26/01/2012 18:04:48
27/01/2012 11:07:46
2610112012 18:04:50
26/01/2012 18:04:48
26/01/2012 18:04:47
26/01/2012 18:04:47
26/01/2012 18:04:45
26/01/2012 18:04:45
26/01/2012 18:04:50

Accién

Reindex Data

Reindex Data

Como se ve en la imagen, todos los elementos estan en verde y hay uno en rojo. El proceso es igual que en el
caso de la caché, pero en este caso SOLO seleccionaremos el o los elementos que estan en rojo. Una vez
clicamos en el botdn Enviar, esperamos que la pagina se recargue. Si todos los elementos se muestran en verde

es que la reindexacion ha ido bien.
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Boletin de noticias
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Comentar brevemente que Magento nos permite el lanzamiento de mailings a los clientes inscritos a través de
la web. Con esta herramienta podremos crear un boletin de noticias para enviar ofertas, promociones, noticias
destacadas del sector o cualquier otro tema. Las tres opciones principales son:

- Plantilla del boletin de noticias: para elaborar el contenido del mensaje y concretar el remitente, asunto, etc...
Una vez creada desde el listado de plantillas podemos lanzar el boletin.

- Suscritos al boletin de noticias: nos permite listar y filtrar los clientes que se han suscrito, cancelar la
suscripcion o borrarlos.

- Cola de tareas del boletin de noticias: Nos permite ver el estado de los lanzamientos realizados.

Informes

Magento nos permite generar varios informes sobre los productos que se han comprado, los mas vendidos, los
comentarios de los productos y los usuarios que han hecho los comentarios, las ventas en un periodo
determinado...

Para ello hay una seccién en el menu principal que se llama “Informes” y que ya hemos visto anteriormente. Al
ponernos encima nos apareceran todas las opciones que podemos consultar y, en algunos casos, es aun mas
especifico (en el caso de las ventas, por ejemplo, que podemos ver los pedidos, las facturas...).

Hay varios tipos de formatos: hay opciones que mostraran directamente la tabla con la informacidn
correspondiente. Un ejemplo es el caso de las “opiniones de los productos”, que nos muestra el nombre del
producto y nos indica el numero de opiniones obtenidas. Si pulsamos alguno de los productos mostrados, nos
llevar

Opiniones de los productos

Guia usuario
Magento

Pagina 1 de 1pagina(s) | Ver [20 [<] porpagina | Total de registros encontrados 1 " Exportar a:[ Csv B3| Exportar |
D Nombre del producto | Ndmero de opiniones 4 Avg. Rating Avg. Approved Rating Ultima opinion Accion
5 Diferente VA 2 21/02/2012 12:14:28 Shi

6 Config1 1 80.0000 0.0000 22/02/2012 11:50:55
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Otras opciones, en cambio, te obligan a introducir un periodo de tiempo. Tenemos el ejemplo de “Nuevas
cuentas” de cliente, donde en un principio no hay registros en la tabla mostrada, pero una vez se le haya
indicado el periodo y el filtrado mds conveniente (Dias, meses o afios), mostrara los resultados.

Desde:[01/01112 |[ Hasta:[02/05/12 [ Show By: | Mes EI [ Exportar a:[csv B
Periodo Ndamero de nuevas cuentas
01/2012 1

02/2012
No se encontraron registros para este periodo.

0312012
No se encontraron registros para este periodo.

0412012 A
No se encontraron registros para este periodo.

05/2012
No se encontraron registros para este periodo.

Total 1

El periodo de fechas se introducen en los campos que ha justo encima de la cabecera de la tabla de los
resultados. Una vez seleccionado el periodo y el filtro por el que queramos que se agrupen los resultados,
pulsamos en el boton “Refrescar” que hay justo después de estos tres campos.

Para cambiar un periodo de tiempo, se seguirian exactamente los mismos pasos: poner fecha, marcar filtro y
“Refrescar”.

Por ultimo, hay opciones que nos pueden pedir varios campos para filtrar los resultados. Un ejemplo estd en
Ventas->Pedidos (siempre dentro de Informes). Aqui nos pide el periodo, la agrupacion de los resultados (Dia,
mes o afio), el estado del pedido, si queremos que se muestren resultados referentes a la fecha de creacién o
de actualizacion y, por ultimo, le tenemos que indicar si se mostraran filas vacias (se mostrardn todas las
“agrupaciones” y en el caso de que alguna no contenga informacidn, se indicard que el contenido estd vacio y
“Show Actual Values” nos mostrara una informacién mas detallada acerca del pedido.
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@ This report on ti ig { Once il is the lifetime istics need to be

Last updated: 02/05/2012 14:32:26. To refresh last day's statistics, click here.

Total Ordered Report

Show Report For: \'Todos los sitios web

Filter

Match Period To | Order Created Date

4 Order Updated Date report is real-time, does not need statistics refreshing.
Periodo | Dia [~]
Desde* \i =
Hasta* [ 1=
Estado del Pedido [ Cualquiera

4 Applies to Any of the Specified Order Statuses
Empty Rows ‘ No E|
Show Actual Values [No E|

[ Expotaracsv [+ ST
Periodo Pedidos Sales ltems Sales Total F Sales Tax Sales Shippil Sales G

No se encontraron registros.

Para que estos datos tengan efecto, hay que pulsar el boton “Show report” situado a la misma altura que el
titulo de la pagina, por encima de los campos de filtrado y por debajo de un recuadro amarillo.

* %k

Lo ultimo que hay que saber de los informes es que hay que refrescar las estadisticas para que los informes
sean lo mas actuales posibles. Esto se hace des del menu principal de informes, la ultima opcién “Refresh
statistics” o, a veces, saldra un recuadro amarillo al ir a mostrar un informe que te recuerda que hay que
refrescar las estadisticas.
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Cupones y descuentos del carrito

Para acceder a los descuentos del carrito y la creacién de cupones, en el menu de administraciéon del Magento

nos vamos a Promociones y luego a Regla de precios del carrito de compras.

Promocion

Reglas de precios del

catdlogo

Reglas de precios del
carrito de compras

Una vez dentro, veremos algo similar a esto:

Hosta 5] |

No se encontraron registros.

¢ Reglas de precios del carrito de compras " Agregar nuieva regla
Pagina  [4 de 1pagina(s) | Ver [20 [z] porpagina | Total de registros encontrados 0
D Hombre de la regla Cédigo del Cupén Fecha de inicio Fecha de caducidad  Estado [ Prioridad t
i \ \ Desdo(m] | Destolm] | =

Hasta ] |
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Si nos fijamos, en la parte derecha hay 3 botones naranjas. El mas largo es el de “Agregar nueva regla” que
como bien indica el nombre, nos permite aifadir una nueva regla. Al hacer clic encima nos aparece algo como

esto:

Regla de precios del carrito de & Nueva regla
compras

Informacion general

Informacion de la regla

Condiciones Nombre de laregla*
Acciones

Descripcién
Labels

Estado *

Sitios web *

Grupos de cliente *

Coupon *

Uses per Customer
Desde fecha
Afecha

Prioridad

Publico en Feed RSS

Volver atras | [

Activo

Main Website

NOT LOGGED IN
General
Wholesale
Retailer
Mayorista

| No Coupon

|

[ si
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Informacion de la regla

Lo primero que vemos es que hay una parte central y un menu a la izquierda. En la pantalla actual nos pedira
informacion sobre la regla que deseamos crear. Asi que lo primero de todo que hay que hacer es darle un
nombre distintivo a la regla. Por ejemplo: descuento transferencia 3%. Con un simple vistazo al nombre
podemos saber que se trata de una regla que aplica el 3% de descuento del pedido si se paga por transferencia.
Después, en el campo descripcion, se puede afiadir una descripcién de lo que hace la regla con informacién
mas detallada si se quiere.

Siempre podremos indicar el estado de la regla: si la queremos aplicar (Activo) o si ya no la queremos aplicar
mas (/nactivo). También indicamos a qué grupo de clientes se aplica la regla. Se puede indicar un grupo en
concreto o varios (manteniendo pulsado del botdn del teclado Ctrl y haciendo clic sobre los grupos de clientes
que queramos afadir).

En el siguiente apartado indicaremos si queremos que sea un cupdn de descuento o una regla general de
carrito. Sencillamente, para que sea cupdn, el desplegable debe indicar “Specific Coupon”. Para que sea una
regla, en cambio, el desplegable debe sefialar “No Coupon”.

Si hemos indicado que queremos un cupdn, tendremos que indicar qué cédigo tendra el cupon (es el que los
clientes introduciran en el carrito de compras para que se les aplique el descuento) y pueden ser nimeros y
letras. Una vez decidido el codigo del cupdn, indicaremos los usos totales del cupdn y los usos por usuario.

- Usos por cupon: se refiere a cuantas veces podra ser usado el cupdn por cualquier usuario. Si
tenemos una oferta para los 100 primeros, por ejemplo, el uso de ese cupdn serd 100. Si hay mas
no se aplica. Para indicar que no hay limite de uso se hard con un 0.

- Usos por cliente: indica las veces que un cliente puede usar un cupdn. Si queremos que el cupdén
lo utilice 1 vez cada cliente, aqui afiadiremos un 1. Como en el caso anterior, pondremos un 0 para
decir que no hay limite de uso.
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[NOT LOGGED IN ,
|General

Wholesale

Retailer

Mayorista

Grupos de cliente *

Coupon* \'-Speciﬁc Coupon

Cddigo del Cupdn * y
Uses per Coupon ‘.
Uses per Customer

Desde fecha

i)

Afecha |

Prioridad l

Plblico en Feed RSS ‘ si

Si lo que se estd haciendo es una regla, veremos que sélo tenemos la opcién de “Usos por cliente”, que
significa lo mismo que con los cupones.

Guia usuario
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Acto seguido podremos indicar un periodo de tiempo para la validez de la regla o cupén. Si queremos que no

tenga limitaciones con el tiempo, se dejaran las dos fechas en blanco.

Por ultimo, la prioridad que le damos a las reglas sobre otras reglas (1 = mds importante). Si no queremos

priorizar reglas, se dejara en blanco.

Condiciones

Siguiendo con las pestafias del menu izquierdo, lo proximo que nos encontramos son las Condiciones de la

regla. Si hacemos clic en la pestaia veremos esta pantalla:

Regla de precios del carrito de
compras

& Nueva regla « Volver atras | [EEIE00 "® Save and Continue Edit |

Aplicar la regla sélo si se dan las siguientes condiciones (dejar en blanco para todos los productos)

SiTODO de estas condiciones s6n VERDADERO :
Acciones @

Informacién de la regla

Condiciones

Labels

desarrollo@interdigital.es | www.interdigital.es

Madrid
Fax

(+34) 9023312 12
Barcelona (+34) 933516148
(+34) 91101 97 33
(+34) 9335236 14

| 44


mailto:desarrollo@interdigital.es
http://www.interdigital.es/

INTERDIGITAL.cs

o ) ’ Guia usuario
Disefio Web & Marketing Online

Magento

Como podéis observar, lo Unico que hay es una redonda con un “+”. Si hacemos clic sobre ella, nos aparecera
un desplegable con varias opciones a elegir:

Si TODO de estas condiciones sén VERDADERO :
| Por favor, seleccione una condicién para afiadir&hellip; EI

Combinacidn de atributos del producto
Products subselection
Combinacién de condiciones
Atributo del carrito

Subtotal

Cantidad de articulos totales

Peso total

Método de pago

Método de envio

Cddigo postal de envio

Regidn de envio

Estado/Provincia de envio

Pais de envio

Aqui se indican las condiciones que tiene que tener el pedido para que la regla sea efectiva. Siguiendo el
ejemplo anterior del descuento por pago por transferencia, ahora elegiriamos que queremos filtrar por
“Método de pago”.

Si TODO de estas condiciones sén VERDADERO :
:  Método de pago es .. @
@

Como se ve en la imagen, hay dos opciones subrayadas: eso significa que puedo modificar esos valores.
Poniéndose encima de “es”, por ejemplo, se observan diferentes posibilidades dependiendo de la opcidn que
hayamos escogido previamente.

Si pulso encima de los puntos suspensivos (...), depende de lo que hayamos escogido anteriormente, nos puede
salir o un desplegable con opciones o un cuadro de texto para que se ponga una cantidad. En este caso aparece
un desplegable con los distintos tipos de pago que hay en el Magento. Asi que buscamos “Transferencia” y lo
sefialamos.

Si por cualquier motivo nos equivocamos al introducir el valor del filtrado o simplemente queremos eliminar
una condicion, apretando en el aspa (“x”) roja de la derecha de la condicidn, ésta se eliminara.

Si queremos que se aplique siempre y para cualquier tipo de productos o precios o métodos de pago o envio,
las condiciones se dejaran en blanco.
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Acciones

La siguiente pestafia del menu izquierdo es la de Acciones. Aqui es donde indicaremos qué cantidad descontar
del carrito.

Informacién de la regla Actualizar precios usando la siguiente informacion

Condiciones ; T - - =
Aplicar [Porcentaje de descuento del precio del produc [+

Acciones 8

Porcentaje de descuento del precio del producto
Importe fijo del descuento
. X . X | Importe fijo del descuento para todo el carrito
Maximum Qty Discountis Applied | Compre Xy consiga Y gratis (el importe del descuento es Y)
To

Cantidad de descuento *
Labels

Paso de cantidad de descuento

(compra X)

Apply to Shipping Amount No [=]
Envio gratuito ijo IZI
Stop Further Rules Processing | No [+]

Aplicar la regla solo a los articulos del carrito que cumplan las siguientes condiciones (dejar en blanco para todos los articulos)

SiTODO de estas condiciones sén VERDADERO :
@®

Como se ve en la imagen lo primero con lo que nos encontramos es “Aplicar” y nos da 4 opciones:

- Porcentaje de descuento del precio del producto: aplicara el porcentaje indicado a la totalidad
del carrito.

- Por importe fijo del descuento: aplicara el importe que hayamos indicado directamente a cada
producto del carrito.

- Por importe fijo del descuento para todo el carrito: aplicara el importe que hayamos indicado a la
totalidad del carrito de compras.

- Compre Xy consiga Y gratis: aqui indicaremos la cantidad de productos gratis sobre un maximo
de productos (3x2).

Seguidamente tendemos que indicar la cantidad de descuento que aplicamos. SIEMPRE TIENE QUE SER UN
NUMERO. No hay que introducir simbolos.

Para el ejemplo del 3%, indicaria que quiero la 12 opcidn a aplicar (Porcentaje de descuento del precio del
producto) y en la cantidad de descuento pondria un 3.

El siguiente campo nos pide una cantidad maxima a aplicar el descuento. Si queremos que se apliquen los
descuentos solo en cantidades inferiores a 500, por ejemplo, aqui es donde lo indicariamos. Si no nos interesa
esta opcidn, la dejamos en blanco y se aplicara para toda cantidad.
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Después nos pide la X de la dltima opcidn antes comentada. Si no hemos elegido esa opcidn, lo dejamos en
blanco.

Los desplegables que vienen después indican si queremos que la regla se aplique al importe del envio, si
queremos que el envio sea gratuito y que no aplique mas reglas (si es que hay mas después de esta).

Debajo de todas estas opciones, vemos un cuadro similar al de las condiciones. Funciona exactamente igual
que las condiciones, pero en este caso las opciones estdn mds centradas en a lo que el carrito de compras se
refiere.

Labels

Por ultimo queda esta opcidn. Significa que tendremos que darle un etiquetado para que se vea en la tienda y
en el pedido.

¢ Nueva regla JORTIEETENN] Reiniciar | @ Guardara regia | @ Save and Continue Edit

Defauit Label

Default Rule Label for All Store \7
Views

Store View Specific Labels

Main Website

Main Website Store

Default Store View

El primer cuadro es para ponerle un nombre por defecto a todas las vistas de tiendas. Si queremos darles
nombre a todas las vistas, en el cuadro de abajo nos aparecen todas las vistas de tienda disponibles. Afiadimos
el nombre que le queramos dar en cada una de las vistas de la tienda.

Por ultimo, en la parte superior derecha, en la zona de botones naranjas, hacemos clic en GUARDAR LA REGLA.
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AfRadir/cambiar imdgenes en banners y/o sliders

Lo primero que hay que hacer es saber donde se cambian los banners: si dentro de la pagina de home o hay un
bloque estdtico habilitado para eso, que se explicard en la formacion. El proceso de aiadir o cambiar las
imagenes es el mismo para todos los casos; lo Unico que cambia es la localizacién de los banners y/o sliders.

Una vez se haya entrado en el sitio correspondiente donde se quiera cambiar las imagenes, veremos el editor
de textos. Si hay ya imagenes y queremos cambiar alguna de ellas, deberemos hacer clic en una de ellas y elegir
la imagen por la que queramos reemplazar. Para ello tendremos que hacer clic en el icono de “Insertar/editar
imagen”. Hay que tener en cuenta que la nueva imagen que queramos insertar tiene que tener el mismo ancho
que la que se quiere cambiar. Si no se respeta eso, la imagen puede hacer que descuadre la pagina si el tamafio

es excesivo (obligatorio el ancho. El alto podria variar moderadamente

v I Font family

v O EH =

si se quisiera).

Cuando hayamos dado al icono, aparecera una ventana pequefia en la que vemos la imagen actual. Para

cambiarla tendremos que darle al icono que esta al lado de la ruta de nuestra imagen (el que hay dentro del

recuadro rojo de la siguiente imagen).

General H Appearance H Advanced |
r General
Image URL |http:// i d = .php/admin/
Image description I I
Title [ |
r Preview

o T

B _|c| b | E | F ||

* * % *

Region/State City Zip From ZipTo |

‘* 1.3 4* 1.3
x * * .
* * EH% *

< '| : 0

Shipping Group 'W/| _
SMALL =3
MEDIUM [
LARGE *
X LARGE =
SMALL 4

|__Update |
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Una vez le damos al icono, aparecera otra ventana en la que podemos escoger una imagen que queramos (o
escoger alguna anterior que ya tuviéramos subida). Si queremos abrir una nueva imagen, tendremos que darle
al botén “Browse files...”.

"® Create Folder...|

Media Storage

1157x203 px.
file_1_6.ipg

Nos aparecera una nueva ventana en la que podremos elegir la imagen que queramos subir. Una vez escogida,
tendremos que darle a “Upload files” para que se suba la nueva imagen.

'® Create Folder...”

Media Storage

file_1_6.jpg (76.39 Kb) MEyGaitar

1157x203 px.
file_1_6.jpg

Una vez subida, nos aparecerd una vista previa de la misma. Para poder elegirla, sélo deberemos hacer clic
sobre ella.

Ahora tendremos que recuperar la ventanita pequefia anterior y darle al botdon verde “Update” para actualizar
la informacion de la imagen. Ahora veremos la imagen nueva en la vista del editor.
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Anadir/cambiar enlaces en imégenes y textos

El siguiente paso seria el cambiar los enlaces a los que apuntan los slider y/o banners. Para ello, continuando
en la vista del editor, seleccionamos el texto o pulsamos la imagen de la que deseamos modificar informaciéon y
apretamos el siguiente botdn:

=1

Esto es lo que se llama un anchor o ancla, que enlazara la imagen a la ruta que le especifiquemos. Al pulsar el
botdn se muestra lo siguiente

Insert/Edit Link |

Target | -- Not Set -- |_~T.¢_I

Title | |

Lo que se tiene que hacer es modificar esa ruta (Link URL) por la nueva que se quiera poner. El Target indica si
se quiere que se abra en la misma pagina o que se abra una nueva pestafia (recomendado para paginas
externas).

Una vez puesta la direccidn a la que redirigira la imagen o el texto que hayamos seleccionado, hay que pulsar
“Update” y, por ultimo, se pulsara en el botén de “Guardar” de la parte superior derecha para guardar los
cambios realizados.
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